
中欧国际医院管理中心


关于举办“等级医院护理评审思路与

院感管理新进展暨医患沟通艺术高级培训班”的通知

中欧培训（2012）第 24号
各相关单位：

为帮助各医院顺利通过等级医院评审，加强医患沟通水平，提高患者满意度，我中心特定于8月24日（周五）至26日（周日）在江苏省镇江市第三人民医院举办“等级医院护理评审思路与院感管理新进展暨医患沟通艺术高级培训班”，希望各单位积极组织相关人员参加培训。具体事宜通知如下：

一、组织机构

主 办：中欧国际医院管理中心

支 持：中欧国际医院管理学院

       中国医院管理职业化培训中心

协 办：江苏省镇江市第三人民医院

二、课程对象

(一)医院院长、副院长、书记、副书记；

(二)护理部主任、护士长、院感负责人；

(二)医务科、临床科室主任、业务骨干等。

三、课程安排
（一）课题一: 医患沟通艺术（8月25日）

主讲专家:陈伟，中欧国际医院管理中心高级培训师，北京积水潭医院医患办主任，先后多次被评为医院先进作者、优秀党员，院连续六年年终考核优秀，2010年被评为北京市信访排查调处工作先进个人。陈老师主讲的医患沟通课程生动实用，深受广大医务人员欢迎。
（二）课题二：等级医院护理评审的思路与细则浅析（8月26日）

主讲专家:张镇静，江苏省护理学会理事长，南京医科大学第一附属医院（江苏省人民医院）护理研究室主任、主任护师，江苏省中西医结合学会护理专业委员会主任，江苏省医学伦理委员会委员、江苏省康复医学护士治疗师专业委员会副主任。先后撰写护理论文30余篇，编写护理教材两部（副主编）以及编写江苏省医政规范书一本（主编），并主审医院供应室知识问答书一本和参编多部护理书籍。曾荣获全国卫生系统护理专业“巾帼建功”标兵等荣誉称号。

（三）课题三：医院空气净化管理规范（8月26日）

主讲专家: 姜亦虹，江苏省医院感染管理质量控制中心主任，江苏省医院感染管理委员会副主任，南京市鼓楼医院感染管理办主任、研究员；曾编写《医院感染管理科建设管理规范》（主编）。

（四）课题四：艾滋病诊治护理及职业暴露（8月26日）

主讲专家:吴翠松，镇江市医学会感染病委员会副主任，感染科首席医生。长期从事传染病防治以及教学和科研工作，具有丰富的临床经验。先后承担省市科研课题多项，发表论文十余篇。

四、时间地点

（一）会议时间：2012年8月24日～8月26日，8月24日全天报到，8月26日下午撤离。

（二）会议地点：江苏省镇江市明都大饭店，新区丁卯智慧大道470号。

（三）行车路线：距离镇江火车站11.5公里，乘坐出租车约25分钟；距离镇江汽车客运站11公里，乘坐出租车约20-25分钟；出租车费约30元。公交车路线：需转车，镇江站坐“D2公交车”到丁卯开发区转“车管所专线”到南纬四路下车，直行200米即到明都大饭店。
五、会议费用

（一）培训费430元/人(含培训费、资料费、继续教育证书费)；

（二）餐费350元（含8月25日欢迎晚宴）；

（三）、住宿统一安排，费用自理。请参会单位务必提前报名，会务组将在培训前7天发正式报到通知。

六、联系方式

    免费咨询电话：400–600–9266    网  址：www.zhongou.org

报名电话/传真：010–62717228    联系人：于宝英13552100415
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中欧国际医院管理中心

                                 二〇一二年七月二十五日
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